Instrucéo de trabalho

Manual da Rotina do
Recurso de Glosa P&gina 1 | Versao
Via FacFatPrest de 9 01

Rotina do Prestador

1 - Objetivo

Auxiliar o prestador no processo de lancamento de fatura de revisdo (recurso) de glosa
através do Portal Webplan rotina do FacFatPrest

2 - Acessar o Portal Webplan. Informar Usuario e senha e clicar em Entrar.

2.1 - Acessar o menu “Faturas” e clicar em “Relatorio de Fatura” para analisar as faturas e
verificar e/ou analisar as possiveis glosas.
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2.2 - Clicar na op¢ao “Pesquisar” para 0 sistema listar todas as faturas

&« (¢ |® [ bplanhomaipameaxias.facilinfor a.com.br/GuiasTISS/Relatorios/ViewRelatorioServicos g
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Guias Relatorios Localizar Avisos & WebPlan  Envio de XML Faturaments  Recurso de Usuirio Faturas Sair
Procedimentes  Arquives Glosa
Btandimentos
Home > Relatorios
Relatério de Faturas
Inicial: * &ncia Final: * Codige:
09/2016 03/2017 ") semente com glesa
007252 (@) CLINICA TREINAMENTO
2.3 — Clicar na lupa para o sistema gerar o relatério da fatura
r (6] ‘ ® novowebplanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Relatorios/ViewRelatorioServicos g
N h 1
[ Q o g ® 9w « 2 BF O
Guias Relatorios Localizar Avisos & Webplan  Emvio de XML Faturamento  Recurso de Usudrio Faturas Sair
Procedimentos  Arquivos dos Glosa
Atendimantos
Home > Relatorios
| Relatério de Faturas
ia Inicial: * &ncia Final: * Codigo:
0s/2018 03/2017 [ Soments com glosa
| Pesquisar |
sdi nci Nota  valor  Valor . Outros Outros Revisio de
Cédigo Lote Entrega Fiscal Bruto Liguido “P™%%° pescontos  P%*°™°acriscimos  Glosa Closa
Q 7222 03/2017 09/03/2017 30/03/2017 1679.52 1286.63  09/03/20170.00 0.00 0.00 W&o s />R A
Q 7224 03/2017 10/03/2017 30/03/2017 698.25 235.20  10/03/20170.00 0.00 0.00 Nao sz HE(HA
Q 7227 03/2017 10/03/2017 30/03/2017 27425 25517  10/03/20170.00 0.00 000 sim soo <HETERA
Q@ 7238 03/2017 14/03/2017 02/05/2017 39000 25213 14/03/20170.00 o.00 o.00 1o 12212 HA[H 4,
Q 737 03/2017 16/03/2017 02/05/2017 895,51 75418  16/03/20170.00 000 oo Nao EEERINEAE LS
Q, 7238 03/2017 16/03/2017 62/05/2017 35678 25150  16/03/20170.00 0.00 0.00 Nio so.sa <SR
Q 7240 03/2017 16/03/2017 02/05/2017 3043 0.00 16/03/2017 0.00 0.00 0.00 Sim 30.43 <,'>[Z'@Q
Q@ 1 03/2017 18/03/2017 02/05/2017 :me14 2321 15/03/20170.00 0.00 0.00 e s <SR A
007252 @ CLINICA TREINAMENTO

2.4 — Clicar na opgao “Relatdrio de Servigos™ para sistema gerar relatério
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Home > Relatorios

05/2016 03/2017 7251

) somente com glosa

~ FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (004362-6)

Guia: 181816 )
Local de Realizagdo: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO

N° do Documento: 000181816

s Snch . Mota  Valor  Valor . Outros Outros Revis3o d
Cédigo Lote CompeténciaEntrega  Vencimento Pagamento (2% L0000, Apuraio [T Desconto (PR 0 Glosa
), 7251 03/2017 19/03/2017 02/05/2017 336.14  239.21  19/03/20170.00 0.00 o.00 e s2.00 {/> E@*‘
Impressic

Idade: 20

Realizagéo: 19/03/2017

2.4 — Relatério gerado. Deve analisar
glosados podem ser recursados.

Observagéo:

as glosas e caso seja passivo 0s procedimentos

O medicamento e taxa inseridos no procedimento “endoscopia” foram inseridos apenas

para demonstracéo da rotina de recurso de glosa via FacFatPrest.

Relatdrio de Servigos
Razdo Sacial: EmissBo:
[ —
Dados da Fatura
Cédigo: Late: € Entrega: Valor bruta: Valor spurado:
[Beneficisrio: FABRICIO GIACOMELLT SALVADOR. (004382-6) Idade: Zﬂl
Gula: 181816 Num Doc: 000181816 Data Realizacdo: 19/03/2017
Local Realizagdo: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENT O
Solicitante:
Realizante: SEM REALIZANTE
1) /CUSTO OPE
Qtde Cédigo Servico valor ___ Glosa __Liquide Justificativa Observacio
1.01.01.01-2 - CONSULTA EM CONSULTORIO
1 22430 E’&gmmnﬁjﬁﬂﬁn - 67.00  67.00 0.00 1313 - GULA COM RASURA (106) Consults glosade parque a guis fisica ests com rasura.
Consulta)
Totais: £7.00 67.00 Liguiga: 0.00
Tatais ds guia: 67.00 67.00 Liguido: 0.00
Totais do benefidério: 67.00 67.00 Liquide: 0.00
[Beneficidrio: KELLEN DE SOUZA CAMILLO (001925-9) Idade: 32|
Guia: 181817 Num Doc: 000181817 Data Realizacdo: 19/03/2017
Local Realizago: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO
Solicitante:
Realizante: (38265) MEDICO NAO CADASTRADO
3) MATERIAIS/MEDICAMENTOS / OUTROS
Qtde cédigo Servico valor ___ Glosa __Liquida Justificativa Observacio
Med: (Qtde: 1) CLEXANE: 40 mg. sol. inj ¢t
10 ser. % 0,4 ml + sist. seq. - SANOFL- 59.14 boo  s9.a
AVENTIS-50154489
Totais: 5014 0.00 Liquido: 59.14
1) /CUSTO
Qtde Cadiga Servico Valor ___ Glosa __Liquido Justificativa Observacio
1 gaaa hg}:;g;:ﬂ;ﬁmsﬁm:nmmwa 150.00 600  144.00 1705 - VALOR APRESENTADO A MAIOR {176)
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2.5 — Clicar no icone para iniciar a revisdo de glosa via FacFatPrest.

& c |® novowebplanhomoipamecaxias.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Relatorios/ViewRelatorioServicos b4

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

[ ] Q 0
Localiza A e

Guias Relatorios

Home > Relatorios

Relatério de Faturas

o0s/2016 03/2017 7251 =) somente com glosa

. - Mota  Valor  Valor . Outros Outros Revisio de
Cédigo Lote Entrega Fiscal Bruto  Liguido “PU"5%° poccontes  D="°™° pcriccimos  Glosa Glosa
Q 7251 03/2017 15/03/2017 02/05/2017 23644 23921 19/03/20470.00 0.00 0.00 Ndo so0 <> A
Imprassfo
E |
~ FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (004382-6) Idade: 20
Guia: 181816 ) N° do Documento: 000181816 Realizacdo: 19/03/2017

2.6 — Informar na opg¢ao “Valor Solicitacao” o valor em R$ do recurso de glosa. Para guia
que possui sinal de “+” antes do nimero de guia é porque essas guias tiveram material,
medicamento ou taxas glosadas. Para recursar as glosas de mat/med e taxas deve clicar no
sinal de “+”
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Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servicos/Procedimentos Resumo/Fechamento
Valor
Quantidade Unitario Valor
Guia Beneficiario Servico Glosada Glosado Solicitacdo
000181816 (004382-6) FABRICIO GIACOMELLI  (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU 1 R267.00
SALVADOR PREESTABELECIDO)
+ 000181817 (001525-5) KELLEN DE SOUZA (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 R&E,00
CAMILLO
“ N - ’
mostrando de 1 a 2 iten(s) do total de 2 registros
Anterior Proximo
Fechar

2.6.1 — Clicar na opgao “Proximo” para continuar a revisao de glosa via FacFatPrest
Observacdo: Somente procedimentos passiveis de revisdo de glosa que serdo aceitos pela
Operadora

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamento
Valor
Quantidade Unitario valor
Guia Beneficidrio Servico Glosada Glosado Solicitacdo
00D1E1816  (004382-6) FABRICIO (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL 1 REE7.00 |g7
GIACOMELLI SALVADOR OU PREESTABELECIDO)
— DO0D1B1817 (0015925-3) KELLEM DE SOUZA (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 RZE,00 c
CAMILLO
000181817  (001925-3) KELLEM DE SOUZA (2539-FAC) Taxas, Servigos Hospitalares, Didrias 1 R$10.00  [1gf =
CAMILLO e
N = - "
mostrando de 1 a 2 iten(s) do total de 2 registros
Anterior Préximo

2.7 — Clicar na opgao “Finalizar digitagao do lote” para 0 sistema enviar o recurso de glosa
via FacFatPrest para a Operadora

Data Elaboracéo Aprovacdo

19/03/2017 Helson Brandéo Figueiredo
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Recurso de Glosa

Prestador Faturma Servigos/ Procedimentos Resumo/Fechamento
Dados do Lote

Chave:S0ES Lote:WRG_S0ES Protocolo: 5555
Ano/M&s:2017/05 Prastador: (00725-2)

Servigos Recursados

Quantidade valor
Beneficiario Servigo Recursada Recursado
(004382-6) FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 1 RS67,00
(001925-9) KELLEN DE SOUZA CAMILLO (2539-FAC) Taxas, Servigos Hospitalares, Didrias 1 RS10,00
(001525-9) KELLEN DE SOUZA CAMILLO (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 RZE,00

Q, Finalizar digitacdo do lote

Anterior Préximo

2.8 — Mensagem do Sistema informando que o lote de recurso de glosa salvo com sucesso

&« C |® novowebplanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Relatorios/ViewRelatorioServicos# 1}| E

Sucesso! ®

Lote de recurso de glosa salvo com sucesso.

2.9 — Acessar o icone “Recurso de glosa” para verificar o niamero do protocolo

Data Elaboracéo Aprovacdo

19/03/2017 Helson Brandéo Figueiredo
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Guias Relatorios Localizar Avisos e WebPlan  Erwio de XML Faturamento | Recurso de Usudric Faturas Sair

Procedimentos  Arguivos dos Glosa
Atendimentos

Home > Relatorios

{ Relatério de Faturas

2.10 — Clicar na opgao “pesquisar” para 0 sistema listar os recursos de glosas.

&« c ‘ (6] novowebplanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/RecursoGlosa

AMBIENTE DE

TREINAMENTO
5 Q 0 g © W 4 2 B O
Localizar wisos e Recurso de Usud Faturas Sair

Guias Relatorios Pt WebPlan  Enviode XML Faturamento  Reeursode  Usudrio
dos

Procedimentos  Arquives

Recurso de Glosa

Prestador:
(00725-2) CLINICA TREINAMENTO

Dt. Entrega Incial: Dt. Entraga Final:

=] =) - Selecione.

+# Novo recurse de glosa

007252 @ CLINICA TREINAMENTO

2.10.1 — Informar o nimero do Protocolo na documentagdo (guias fisicas e justificativa)

que serdo encaminhadas para a Operadora.

Observacoes:

1 — Deve encaminhar justificativa junto a guia de revisdo de glosa

2 — Anotar o nimero do protocolo

3 — Encaminhar documentos para a Operadora dentro do prazo contratual

4 — Somente os procedimentos passivos de revisao de glosas que serdo aceitos

Data Elaboracéo Aprovacdo

19/03/2017 Helson Brandéo Figueiredo
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& () ‘ ® novowebplanhomoipameaxias facilinformatica.com.br/GuiasTISS/RecursoGlosa

*

Prestador:

Recurso de Glosa

(00725-2) CLINICA TREINAMENTO

Dt. Entrega Incial

Dt. Entrega Final: Status:

=]

<+ Novo recurso de glosa

Chave

007252

Protocole

Lote

WRG_S047

WRG_S063

WRG_S075

WRG_S087

WRG_S08%

Prestador Data de entrega
CLINICA TREINAMENTD 05/03/2017
CLINICA TREINAMENTD 10/03/2017
CLINICA TREINAMENTD 14/03/2017
CLINICA TREINAMENTO 16/03/2017
CLINICA TREINAMENTD 15/03/2017

mostrando de 1 a 5 iten(s) do total de 5 registros

status
Analisade
Anzlizade
Analisade
Analisade

Aguardando anslise

L@J CLINICA TREINAMENTO

2.11 — Informacao sobre Status:
Analisado: Indica que a Operadora ja analisou e a fatura de revisdo de glosa esté liberada na

opcéo Faturas/Relatorio de Faturas

Aguardando analise: Indica que a Operada ainda ndo fez a analise de revisdo de glosa

& (] ‘ @® novowebplanhomoipamcaxias facilinformatica.com.br/GuiasTISS/RecursoGlosa

Prestador:

Recurso de Glosa

(00725-2) CLINICA TREINAMENTO

Dt. Entrega Inciak

Dt. Entrega Finalk Status:

]

TG

007252

Protocolo

5512

ss28

5353

5555

Lote

WRG_5047

WRG_SD83

WRG_S075

WRG_S087

WRG_5089

Prestador Data de entrega
CLINICA TREINAMENTD 05/03/2017
CLINICA TREINAMENTO 10/03/2017
CLINICA TREINAMENTO 14/03/2017
CLINICA TREINAMENTD 16/03/2017
CLINICA TREINAMENTD 15/03/2017

maostrando de 1a 5 iten(s) do total de 5 registros

Status

Analisado

Analisado

Analisada

Analisado

Aguardando analise

r@w CLINICA TREINAMENTO

3 — Histérico das Revisdes
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